STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Cislo obchodnej verejnej sutaze 1D07/2017

Vyhlasovatel sut'aze:
Stredoslovenska energetika, a. s.

so sidlom: Pri Raj¢ianke 8591/4B
010 47 Zilina

ICO: 36403008

IC DPH: SK2020106682

Bankové spojenie: VUB, a. s. Zilina

Cislo uétu: 702-432/0200

spolognost zaregistrovana v obchodnom registri na Okresnom sude Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo:
10328/L

web stranka: www.sse.sk

Kontaktna osoba: Ing. Andrej Macko, nakupca
tim Centralny nakup
tel. ¢.: + 421 41 519 2654, 0915 728 573
e-mail: andrej.macko@sse.sk

vyhlasuje v sulade s ust. § 281 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov a ust. § 29 ods. 3, 5 a 6 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
obchodnu verejnu sutaz (dalej len ,sutaz®) na uzatvorenie zmluvy o najvhodnejsi navrh na:

Call centrum — technologicka sluzba
BlizSi popis zakazky:

Predmetom obstaravania je vyber dodavatela na Dodavku, implementaciu a podporu Call Centrovej
technoldgie, ktora bude prevadzkovana v infradtrukture Vyhlasovatela. S uspeSnym uchadzadom
bude uzatvorena Zmluva, ktorej predmetom bude dodavka, implementacia, testovanie, migracia dat,
servisna podpora a podmienky rozvoja.

Podmienky sut'aze:

Lehota na prihlasenie sa do sut'aze: pisomne e-mailom u kontaktnej osoby vyhlasovatela, do
terminu 23.8.2017 do 10:00 hod. Ziadost o prihlasenie spolodne s ostatnymi pozadovanymi
dokumentmi je potrebné dorugit elektronicky, rozhodujuci je termin doruéenia Ziadosti. Ziadosti
dorugené po tomto termine nebude vyhlasovatel akceptovat. Ziadost musi byt podpisana osobou
opravnenou konat v mene uchadzaca.

Podmienky sutaze su stanovené vtomto oznameni, obchodnych podmienkach a sutaznych
podkladoch. Sutazné podklady budi odoslané uchadzacovi elektronicky, po ukonceni terminu na
prihlasenie sa do sutaze a po splneni podmienok uvedenych v tomto vyhlaseni.

Pozadované dokumenty:

1. Prihlaska s uvedenim identifikacnych, kontaktnych udajov navrhovatela. Prihlaska musi byt
podpisana osobou opravnenou konat v mene uchadzaca.

2. Cestné vyhlasenie v zmysle bodu 3.5 Obchodnych podmienok OVS (platné od 18.3.2015)
uverejnenych na www.sse.sk v Casti O spolo¢nosti/Informacie pre dodavatelov/Vyberové
konania. Podpisané osobou opravnenou konat v mene navrhovatela v zavazkovych vztahoch
vo veci vyhladsenej sutaZze. Vyhlasovatel je opravneny poZadovat od navrhovatela
preukazanie splnomocnenia alebo opravnenia na konanie.
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10.

11.

12.

Doklad o opravneni podnikat — vypis z obchodného alebo zivnostenského registra nie starsi
ako Sest mesiacov s predmetom podnikania potrebnym pre plnenie predmetu zakazky

Cestné vyhlasenie, vzor tohto &estného vyhlasenia je sudastou tohto vyhlasenia obchodnej
verejnej sutaze - Priloha €. 1.

Cestné vyhlasenie, Ze navrhovatel sa zavazuje v pripade odstipenia od predloZzeného navrhu
v lehote viazanosti navrhov uhradit vyhlasovatelovi vyCislenu sankciu vo vySke 5 % z
cenového navrhu.

Obchodné podmienky OVS podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzaca.
Obchodné podmienky OVS sU uverejnené na stranke www.sse.sk v Casti
O spolo¢nosti/Informacie pre dodavatefov/Vyberové konania /Obchodné podmienky OVS
(platné od 18.3.2015).

Minimalne 2 preukazatelné referencie:
o ze uchadza€ uspesne implementoval call centrovu technoldgiu.

V referenciach uchadzaé preukaze, ze realizoval zakazky rovnakého pripadne z vacsej Casti
rovnakého predmetu ako je predmet vyberového konania na Gzemi EU (pripadne vymenovat
Staty) od r. 2014 v minimalnom objeme 300.000,- EUR/referencia.

Zoznam referencii na zakazky rovnakého pripadne podobného charakteru ako je predmet
Obchodnej verejnej sutaze realizovanych od r. 2014 na tizemi EU v $trukture :

Popis Termin Objem Objednavatel | Kontaktna osoba u objednavatela,
zakazky realizacie | zakazky tel. €. na overenie referencii
EUR

Cestné prehlasenie o obrate za poskytovanie IT sluZieb v sume minimalne 700.000,- EUR/rok
bez DPH za roky 2014 - 2016.

Poistna zmluva alebo poistny certifikat (fotoképie) na poistenie zodpovednosti za Skody
spbsobené pri vykone &innosti do vy3ky min. 300.000,- EUR. Ak uchadza¢ nedisponuje
poistenim v poZadovanej vyske, predloZi do Sutaze &estné prehlasenie, Ze si takéto poistenie
uzatvori v pripade UspeSnosti v Sutazi.

Uchadza& preukaze, Ze disponuje klu€ovymi fudmi, ktori aktivne pracovali na referenénom
projekte alebo na projekte s podobnym predmetom a rozsahom dodavky (minimalne SA, PM).
Uchadza¢ predlozi informacie o odbornej spésobilosti ¢lenov projektového timu tym, ze
predlozi Uudaje o vzdelani a odbornej praxi pracovnikov, ktori budi zodpovedni za plnenie
zmluvy po jej podpisani. Jedna sa ako o vykonnych tak o riadiacich pracovnikov. Tieto udaje
budu mat pre kazdého pracovnika nasledujucu Strukturu :
o Udaje o za&leneni pracovnika do projektového timu po€as implementaéného projektu
u obstaravatela
o profesiondlny Zivotopis pracovnika
o zoznam absolvovanych odbornych Skoleni a certifikatov
o Udaje o ucasti pracovnika na plneni zmluv rovnakého alebo podobného predmetu
ako je predmet vyberového konania.

Platny certifikat systému manazérstva kvality v zmysle normy STN EN ISO 9001

Platny certifikat systém manazérstva bezpecnosti informacii (ISMS) v zmysle normy STN EN
ISO27 001
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13. Uchadza€ v termine na prihlasenie do vyberového konania zasle podpisané 2 vyhotovenia
Zmluvy o poskytnuti a ochrane informacii — Priloha €. 2.
14. Vyhlasovatel akceptuje predlozené dokumenty v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Sutazné podklady budu zaslané navrhovatefom, ktori splnili podmienky prihlasovacieho kola
a predlozili vSetky pozadované dokumenty.

Dalsie podmienky obchodnej verejnej sutaze:

1.

2.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo nevybrat ani jedného uchadzaca a sutaz zrusit v zmysle
Obchodnych podmienok Obchodnej verejnej sutaze.

Vyhlasovatel je opravneny kedykolvek v priebehu sutaze zmenit akékolvek podmienky sutaze,
ato bez udania dévodu. Tato zmena sa oznamuje rovhakym spdsobom ako bolo uverejnené
oznamenie o vyhlaseni sutaze.

Vyhlasovatel nie je pri vybere dodavatela spomedzi uchadzaCov viazany vysledkom procesu
(sutaze); je opravneny vybrat si najvhodnej$i z predlozenych navrhov (§ 286 ods. 1 Obchodného
zakonnika).

Uchadza¢ berie na vedomie skutoCnost, Ze Vyhlasovatel je povinny zaslat informacie
ohladne tejto sutaze Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi v zmysle platnych pravnych predpisov
SR.

Lehota, spésob a miesto podavania navrhu: v zmysle sutaznych podkladov.

Lehota na oznamenie vybraného navrhu:
Do 30-tich kalendarnych dni odo dna vyhodnotenia sutaze. Sutaz bude vyhodnotena bez ucasti
navrhovatelov.

Lehota viazanosti navrhov:

Zacina plynat uplynutim lehoty na predkladanie navrhov a konéi uzavretim pisomnej zmluvy
s uspeSnym navrhovatefom alebo doru¢enim oznamenia o odmietnuti navrhu navrhovatela alebo
doruéenim oznédmenia o zruSeni sutaze navrhovatefom alebo v zmysle sutaznych podkladov.

Prava vyhradené vyhlasovatefom sut'aze: su uvedené v Obchodnych podmienkach OVS.



